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Consulta Prévia n.2 6/IPV/2021 — Prestagdo de servigos de operacionalidade, integragdo
e consolidacdo de dados, consultoria, manutencao, atualiza¢do e assisténcia técnica do
software de Gestao Académica para o IPV e SAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no presente contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos de informatica prestados por profissionais para o ano 2021 de
acordo com a memédria descritiva em anexo.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos:
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma
legal.

Clausula 3.2

Alteragdes ao contrato
1 - Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por
ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relacdo a data em que
pretende ver introduzida a alteragao;
3 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razoes de interesse publico.
4 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do
mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 4.2
Prazo

1 - O contrato mantém-se em vigor apds sua outorga até 31 de dezembro de 2021, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacOes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
2 — Relativamente ao item 2 da especificacdo técnica - Servicos de integracdo e
consolidacao de base de dados para evolucdo do nivel de integracdo, operacionalidade e
coesdo de dados, sistemas e software, este tem de estar terminado até 16/07/2021.
3 — Relativamente ao item 3 - Oracle Database Standard Edition para o software de
Gestdo académica, este devera estar acessivel nos 15 dias seguintes apds a outorga do
contrato.
4 — Quanto aos itens 4 e 6 serdo realizados mediante solicitacdo da entidade adjudicante

Clausula 5.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as obrigacGes definidas nas pecas do procedimento.

2 —A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Local da prestagdo do servigo
Nao aplicavel.

Clausula 7.2
Forma de prestagao do servico
De acordo com as condicdes da especificacdo técnica deste caderno de encargos e a
legislagao vigente.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e
prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos do
Codigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Clausula 9.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
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3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 10.2

Preco contratual
1 - O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas
as prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 74.948,14 € (setenta e quatro mil
novecentos e quarenta e oito euros e catorze céntimos), acrescido do iva a taxa legal em
vigor para o ano 2021.
2 — O preco referido no n? 1 desta clausula inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
ou licencas.
3 — O valor base fixado foi fornecido pelo requisitante de acordo com o seu conhecimento
de servigos similares.

Clausula 11.2

Condi¢oes de pagamento
1 - As quantias devidas ao adjudicatario, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas no prazo de 60 dias ap0s a rececao pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva
fatura.
2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds o fim do
prazo mencionado no numero anterior e aceitagao pelo Instituto Politécnico de Viseu.
3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancdria, ou outro meio que se achar conveniente.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratoérios pelo
atraso nos pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos
termos do disposto no art.2 806.2 do Cédigo Civil.
6 — Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario,
o valor apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que
originou a sua aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 12.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato confere a entidade
adquirente o direito de aplicacdo de uma sancdo de 0,5% sobre o valor total contratado
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por cada dia que se verificar atraso na programacado das diversas fases da prestacdo do
servico adjudicado por parte do adjudicatario.

2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o
Instituto Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor base
do procedimento.

3 - Ao valor da pena pecunidria prevista nos numeros anteriores sao deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do n.2 1.

4 - Na determinagao da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu
tem em conta, nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau
de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto
Politécnico de Viseu exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

7 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o
valor apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que
originou a sua aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 13.2

For¢a maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determina¢Oes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, o Instituto
Politécnico de Viseu pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem.

2 - O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servicos.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do prestador de servicos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que |lhe seja devido esteja
em divida ha mais de 90 dias;
2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem;
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a
recepcao dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4 - A resolugdao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas
as obrigacOes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 16.2
Execucado da caugao
Nao aplicavel

Clausula 17.2
Seguros
Seguro de responsabilidade civil dos técnicos, nos termos da Lei n.2 31/2009, de 3 de
julho.

Clausula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na cladusula 15.2, para resolucdo de todos os litigios
decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal
de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 19.2
Subcontratacado e cessdao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cdodigo.

Clausula 20.2
Comunicagodes e notificagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informaces de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 22.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de fevereiro de 2021

O Presidente do Instituto Politécnico,

(Jodo Monney Paiva)

Assinado por : JOAO LUiS MONNEY DE SA PAIVA
Num. de Identificacdo: BI034604014
Data: 2021.02.11 17:47:59+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
o9 0@
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Especificagbes técnicas

Designacao UM

Item 1 \ Manutencio/Fornecimento anual de todo o licenciamento para todo o IPV, Escolas incluidas, dos seguintes produtos

Elenco de Produtos ve

CSE - Controlo Sistema de Ensino

CXA - Gestdo Tesouraria

CMEnet - Estatisticas Online
CSE PostGrad - Gestdo Pds-Graduagdes

CSD - Controlo Sistema de Docentes
CSH - Gestdo de Horarios

SlAnet - Inscrigdes Online

LNDnet - Langamento de Notas

SMDnet - Sumdrios Online

SIEnet - Inscrigdes Exames Online

CXAnet - Tesouraria Online

netP@ - Portal Académico

MSD - Suplemento ao Diploma
RAIDES-IS - Integragdo com RAIDES

CSS - Controlo Sistema de Seriagdo
CSSnet - Candidaturas Online

CXA-IS - Integragdo Contabilidade
CSS-IL

CSE-IL

CSEPosgrad-IL

CXA-IL

FATURAS-IL

CSD-IL

CSH-IL

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU SIA-IL

LND-IL

SMD-IL

SIE-IL

FUC-IL

RAQ-IL

DOCUMENTOS-IL

MOBILIDADE-IL

COMQUEST-IL

CME-IL

MSD-IL

UTILIZADORES-IL

CSH-IS - Integragdo com Hordrios
DPG-IS - Integragdo CXAnet — netCAIXA
MOBILIDADEnNet - Mobilidade Online
DOCUMENTOSnet - Documentos Online
FATURASNet - Faturagdo Electrénica

BOXnet - Processos Digitais do Aluno no netP@
ALERTASnet - Alertas Eletrénicos

MAlLnet - Sistema de correspondéncia netP@

AUTGOV-IS - Integragdo com Autenticagdo.Gov.pt

ComQuest - Inquéritos Online
FUCnet - Ficha da Unidade Curricular
RAQnet - Relatdrios da Qualidade
netPApp ( Subscrigdo 12 meses)

Manutengdo - acesso a todas as releases de manutengdo do software anteriormente descrito, ambito de manutengdo e aquisigdo,
decorrentes de agdes de corregdo ou reparagdo de qualquer anomalia verificada no mesmo ou detetadas na execugdo de procedimentos de
rotina, bem como surgidos no ambito da utilizagdo ou exploragdo do programa. Assegurar a manutencgdo, atualizagdo de todo o software,
bases de dados e respetivos backups e dos servidores necessdrios a execugdo e normal funcionamento de toda a solugdo. No caso de
execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera, sempre que possivel, ser privilegiada a sua execugdo fora do
horério normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30). Assegurar a integragdo do Sistema de Gestdo Académica com o Sistema de
Gestdo Financeira. Colaboragdo com empresa detentora da propriedade intelectual do software de Gestdo Financeira para garantir este
requisito de integragdo de sistemas.

Assegurar o normal funci to do sist na arquitetura multi-instituicao e no contexto de fusio de base de dados realizado no
IPV.
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Item 2

Atualizagdo — Acesso a todas as releases de actualizagdo do software decorrentes desenvolvimento e fornecimento de quaisquer
atualizagGes as funcionalidades disponibilizadas no software em suporte compativel adequado, fornecendo deployable num formato de
instaler para windows ou web application. Assegurar a integragdo do Sistema de Gestdo Académica com o Sistema de Gestdo Financeira.
Colaboragdo com empresa detentora da propriedade intelectual do software de Gestdo Financeira para garantir este requisito de integracdo
de sistemas.

No caso de execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera, sempre que possivel, ser privilegiada a sua execugdo
fora do horario normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30).

Assegurar o normal funci to do sist: na arquitetura multi-instituiciio e no contexto de fusio de base de dados realizado no
IPV.

Servicos de Assisténcia técnica -

Correcao de quaisquer erros ou deficiéncias nos diferentes mddulos do sistema alvo, nos dmbito de manuten¢do e aquisi¢do, de forma a
assegurar o pleno e eficaz funcionamento do software ambito de manutencdo e aquisi¢do, de forma a ndo prejudicar as fungdes
imprescindiveis para o normal funcionamento do sistema pelo menos através dos seguintes modos: Helpdesk Telefénico sem limite de
utilizacdo e para nimero ilimitado de utilizadores na Institui¢do, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
pedidos repetidos; Helpdesk Eletrénico nas modalidades de correio eletrénico e transferéncia bidirecional de ficheiros, sem limite de
utilizacdo e para nimero ilimitado de utilizadores na Institui¢do, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
pedidos repetidos; Prioridade na realizagdo de trabalhos de assisténcia técnica local presencial e assisténcia técnica local por via remota.
Suporte aplicacional: 8hx5Sdias uteis, com prazo mdximo de resposta inicial até 1 dia util (exceto feriados). Reposi¢ao da opera¢do normal de
funcionalidade no caso de inoperacionalidade do sistema: até 7 horas. Reposicdo da operacdo normal de funcionalidade e/ou dados da
aplicacdo e base de dados, inclusive quando causada por propagagdo de erros na resolugéo dos erros/ocorréncias originais e/ou na realizagdo
de tarefas manuteng@o/atualizacdo por parte do adjudicatdrio: até 3 dias uteis.

Assegurar o normal funci to do sist na arquitetura multi-instituicéio e no contexto de fusio de base de dados realizado no
IPV.

Restantes licengas necessarias para operacionalidade do sistema.

1 de integracdo, o] onalidade e coesdo de dados,

td enquadrada no ambito do Projeto SAMA Ref'-POCI-02-0550-FEDER-040516-PVd+.: Politécnico de Viseu
Desmaterializacdo Eficiente, Modernizagdo Administrativa e Integracdo dos Servigos, nomeadamente na sua componente de Integracdo /
consolidagdo de bases de dados. Pelo que o seu fornecimento terd de estar terminado até ao dia 16 de Julho de 2021.

Item 2.1 Servicos de Integracio

] Migragdo de dados de Fichas de Unidades Curriculares, Programas Previstos e cumpridos, Relatérios (Unidade Curricular, Curso,
Unidade Organica e Institucional, se aplicdvel) e resultados / estatisticas, de sistemas com suporte de bases de dados em MSAccess e
MySQL, através de importagdo de dados em formato tabular (Excel), e ficheiros (Word, PDF) segundo as templates dos relatérios, com
detecdo e indexacao de dreas de preenchimento, pelos menos para os 3 dltimos anos letivos e atual.

o Integracdo de dados dos colaboradores Docentes e ndo Docentes no Sistema de Gestao Académica (SGA) com informagao relativa aos
recursos humanos da instituicdo proveniente do Sistema de ERP, através de importagido de dados em formato tabular (Excel), com
informag@o para preenchimento automdtico dos campos respetivos nos relatérios de unidades curriculares, cursos, unidades organicas e
institucional.

o Informagdo pessoal ndo docente: Nome, NIF, N° CC ou BI ou Passaporte, Categoria, Grau Académico atual, Grau
Académico nos tltimos 3 anos, Categoria atual, Categoria nos ltimos 3 anos, Data de Nascimento.

o Informagdo pessoal docente: Nome, NIF, N° CC ou BI ou Passaporte, Categoria, Grau Académico, Area cientifica do grau
académico, Especialista, Se tem titulo de especialista desde quando — data obtenc@o, Regime Contrato, Regime de tempo
(integral ou %) (para célculo dos ETIs), Professor de carreira (Sim /N&o), Dados relativos ao contrato dos docentes nos
ultimos 4 anos com periodos com data de inicio e fim, se aplicavel, Docentes Inscrito em programa de Doutoramento com
informacg@o dos dltimos 3 anos, Data de Nascimento, Docente estrangeiro (Sim / N&o).

. Restruturacdo do processo de Integra¢do entre o portal de Mobilidade e SGA para refletir a I6gica de inscricdo a unidades curriculares
dos cursos existentes no IPV assim como ao nivel dos dados para o célculo das notas EECC.

. Integracdo e atualizac@o de informac@o relativa aos estudantes internacionais disponibilizada no Sistema de Gestdo Académica segundo
a Portaria n. °111/2019 da DGES, no portal de Mobilidade, para que fiquem disponiveis para consulta por parte dos Servigos de
Relagdes Externas pelos menos os seguintes campos:

o Nimero do aluno;

o Nome completo do aluno;

o Institui¢do de Ensino Superior - Unidade Orgénica (lista de valores admitidos definidos pela portaria); vg

o Grau ou Nivel de formagdo (lista de valores admitidos definidos pela portaria);

o Nome do Curso (lista de valores admitidos definidos pela portaria);

o Data de Nascimento;

o Nimero de passaporte;

o Pais de Nacionalidade (lista de valores admitidos definidos pela portaria);

o Pais de Residéncia (lista de valores admitidos definidos pela portaria);

o Localidade e Pais de Residéncia;

o Posto consular onde solicitard o visto (lista de valores admitidos definidos pela portaria);

o Instrumento previsto no n.° 1 do artigo 2.° da Portaria n.° 111/2019, de 12 de abril, ao abrigo do qual foi admitido, caso se
aplique (lista de valores admitidos definidos pela portaria);

o Observagdes, (1) Caso tenha selecionado "outro curso" deverd indicar nas Observagdes o nivel de formagdo, a duragao, o
inicio e o fim do curso;

o Contacto Telefénico;

o Email;

o Carta de Aceitagio;

o Data de emissdo da Carta de Aceitagdo;

o Estado do pedido de concessdo do visto;

o Data de concessdo do Visto;

o Autorizagao de residéncia para frequéncia do ensino superior ou outra;

o Tipo de titulo de residéncia concedido;

o Validade do titulo de residéncia concedido;

o Data de registo nas Relagdes Externas;

o Frequéncia na IES, Efetivacdo da Matricula, Entrega dos documentos originais;

o Data de entrega dos documentos originais;

o Observagdes acerca do alojamento e da desisténcia;

Item 2.2 Servicos de C lidacdo de dados
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Item 2.2.1 Atuacdo

Item 2.2.2.1 Mecanismos para realizacdo de operacdes da base de dados vg
Servicos para implementa¢do de mecanismos para realizacdo de operagdes sobre a base de dados para efeitos de retificagdo, uniformizagao,
atualizacdo e automatizacgio de tarefas decorrentes do processo de unificacdo da base de dados e para operacionalidade do sistema.

Item 2.2.2.2 Aplicacional vg

Consolidacio e coesiao de dados entre o portal de Mobilidade e 0 SGA

Para efeitos de consolidagdo e coesdo de dados entre o portal de Mobilidade e o SGA, e complementar o processo de integracdo indicado
no item 1 deverd em termos aplicacionais implementar o seguinte:

Independentemente do fluxo de mobilidade, deverdo existir invariavelmente as seguintes dimensdes de estudo, andlise e registo de
informagdo, tanto de processo de mobilidade como no registo académico: 1. curso de matricula, 2. numeragdo de aluno, 3. unidades
curriculares inscritas, 4. validagdo de regras de inscrigdo, 5. turma de inscricdo, 6. época de avaliagdo, 7. pautas de avaliagdo e
langamento de notas, 8. calculo de classificagdo ECTS;

Fluxo de mobilidade Student Mobility for Studies (SMS) / Student Mobility for Trainneships (SMT) outgoing

O estudante outgoing é um estudante do IPV, matriculado e a frequentar um curso de uma das unidades organicas, devendo este curso
este ser o Unico em que se encontra matriculado. O contributo ao suplemento ao diploma das Unidades Curriculares (UC) realizadas em
mobilidade deverd ser efetuado via portal de Mobilidade e ndo se considera como necessaria a inscrigdo em curso IPV com planos de
estudos a que correspondem instituigdes parceiras e nestes as UCs que alguma vez fizeram ou fazem parte dos Learning Agreements (LA)
registados.

As unidades curriculares inscritas, que compdem o LA no portal de Mobilidade e que sdo registadas no SGA por envio de dados, devem
corresponder ao plano de estudos do estudante, no curso em que se encontra matriculado, e no qual ja renovou previamente inscrigdo
lectiva através do portal académico. Em termos préticos, o estudante outgoing, realiza primeiro a renovagdo de inscricdo no portal
académico, condigdo para aprovagdo da mobilidade, e sé depois surgira uma primeira versdo de LA que serd enviado o SGA.

No envio de dados para o SGA, apds a renovagdo de inscrigdo lectiva, deve-se considerar que as UC inscritas na renovagdo de inscrigdo
lectiva, podem ser em parte ou na totalidade diferentes das UC que constam do LA (before) registado portal de Mobilidade e que serd
enviado para o SGA.

Existem basicamente dois cenarios possiveis: se a UC ndo estiver ja inscrita no SGA, registar a UC numa turma de mobilidade outgoing,
criada no momento para o efeito da integracdo, de forma a evitar a necessidade de criagdo de uma turma previamente ao envio de
dados. Caso a UC ja estiver inscrita, entdo manter a turma de inscricdo de opgdo do estudante no momento da inscrigdo / turma
atribuida automaticamente.

Relativamente a época de avaliagdo, condigdo essencial para separar os estudantes em pauta de avaliagdo, e retirar assim da época
normal os estudantes que estdo a frequentar a UC em mobilidade, é necessario 1. anular a inscri¢do & época normal, e 2. Inscri¢do a
época de creditagdo em mobilidade. Desta forma, da pauta de avaliagdo de época normal ndo constaram os alunos em mobilidade
outgoing, por outro lado, se o estudante desistir da inscri¢do, sera anulada a inscri¢do a época de creditagdo e reposta a inscrigdo a época
normal. No caso de reprovagdo, o estudante deverd inscrever-se a época de recurso através de inscrigdo no portal académico.

O envio de novas versdes do LA permite retificar as UCs inscritas pelo estudante em mobilidade. Podem ser construidas, propostas e
aceites varias versdes por processo de mobilidade. Todas as versdes aceites e enviadas para o SGA irdo produzir as alteragdes necessarias
de forma a eliminar as inscrigbes anteriores, se possivel (sem pauta langada) e inscrever as novas UC.
A validagdo de regras de inscrigdo permite impedir que o envio de dados conclua com erro por excesso de ECTS inscritos, a probabilidade
de ocorrer um excesso de ECTS ja inscritos no portal académico somados aos do LA é alta, assim sugere-se a validagdo de regras de
inscri¢do validando as mesmas regras que o estudante nacional e que frequenta o ano lectivo no IPV.

Néo se aplica a validagdo de regras de inscrigdo, por regra, atualmente, na circunstancia de estudante em mobilidade outgoing, e isto
porque é provavel que ocorra o excesso de ECTS quando somados os ECTS a realizar em mobilidade e os ECTS a realizar na instituigdo do
IPV, nessa medida, sugere-se a ndo validagdo de regras de inscrigdo, ou a validagdo de regras.

No regresso do estudante ao IPV, deve ser possivel ao Coordenador efetuar o carregamento da nota ECTS de cada UC da instituigdo de
acolhimento, e optar por realizar uma simulagdo de classificagdo por média aritmética simples ou ponderada por ECTS da(s) UCs que
compdem o mapeamento do LA. Assim, ficard ao critério do coordenador como realiza a simulagdo de célculo de nota: simples ou
ponderada. A simulagdo procurara no SGA amostra de estudantes com igual classificagdo ECTS e fara a média pretendida. No caso de ndo
existir amostra apresentara o campo editavel para introdugdo manual de classificagdo: nota quantitativa e classificagdo ECTS.

Fluxo de mobilidade Student Mobility for Studies (SMS) / Student Mobility for Trainneships (SMT) incoming

A mobilidade incoming apesar de ter semelhangas com a mobilidade outgoing, apresenta algumas diferengas de relevo. O fluxo incoming
ndo tem um processo de creditacdo de simulagdo /comparagdo com notas dos estudantes do IPV, mas tem o registo de estudante
/individuo no SGA.

O curso de inscri¢do devera ser um curso “saco” vazio de unidades curriculares, ainda assim devera existir um curso especifico para cada
programa de mobilidade, ex. Erasmus, Vasco da Gama, Intercambio, etc, de forma a separar os estudantes por curso. As unidades
curriculares devem ser as reais dos cursos reais, escolhidas na construgdo do LA através do portal de Mobilidade. Caso existam
particularidades de colocagdo de estudante em curso, pode-se escolher o curso no processo no portal de Mobilidade e o estudante assim
sera colocado nesse curso, esta agdo pode ser realizada pelo coordenador na gestdo do LA de cada estudante.

As unidades curriculares inscritas deverdo ser as reais dos cursos reais, e que constam do LA construido, de entre as UC possiveis de
constarem do LA, isto é que estdo publicas para escolha de UC em LA. Pode estar disponivel um curso com UC lecionadas exclusivamente
em inglés para escolha pelos estudantes.
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A numeragdo dos estudantes é sequencial com os restantes estudantes nacionais.

A pauta de avaliagdo deverd ser a época normal, em que o estudante incoming sera avaliado em conjunto com os restantes alunos
nacionais. Apds o langamento de notas pelo docente, e no fim de cada semestre, devem ser calculadas as classificagdes ECTS de unidade
curricular.

A integragdo devera ficar ajustada as Escolas por forma a se extrair informagdo para o inquérito RAIDES.

Ao estudante incoming ndo serdo validadas regras de inscrigdo a unidades curriculares.

Atualmente n3o existem turmas por tipologia de contacto, o estudante é inscrito na turma aplicdvel, turma/curso, ou no caso de haver
mais do que uma é mantido o equilibro de alunos inscritos entre turmas /turnos disponiveis. No cendrio em que passam a existir
tipologias de contacto, entdo passa a ser necessario registo em turma no SGA (novo ponto de integracdo), e se essas turmas / turnos
estiverem associados a escolha de horério, entdo o mais correto seria abrir um novo momento no portal académico, em modo exclusivo

de escolha de turmas, de forma a permitir que estes estudantes realizem a escolha de turma para as UCs ja inscritas.

A emissdo do Transcript of Records (ToR) devera ser realizado pelo coordenador ou servigos através do portal de Mobilidade.

Item 2.2.2

Monitorizacio

Item 2.2.2.1

Monitorizac¢io operacdes e ocorréncias na base de dados

Servicos para implementacdo de mecanismos de logging, reporting e notificacdo para operagdes e ocorréncias na base de dados (execugdo de
scripts, procedimentos e aplicagdes externos ao SGA), mecanismos de recuperagdo/retificacdo de dados para as situacdes que forem
identificadas e notificadas, assim como camada de gestdo destes mecanismos para controlo de execugiio, agendamento, organizacdo e
reutilizagdo, para efeitos de consolidac@o e coesdo de dados.

Vg

Item 2.2.2.2

Item 3

Item 4

Monitorizacdo da relacdo entre os dados

Servigos para implementagdo de indicadores de desempenho do sistema interno de garantia da qualidade integrado no portal da qualidade
para efeitos de monitorizagdo da relagdo e coesdo dos dados através do calculo e visualizagdo de dados de entrada e globais, parcelares e
agregados, indicadores e estatisticas em diversos formatos (tabular, graficos, outros) por periodo temporal.

Estes servigos sdo criticos, pois através desta agregacdo e relagdo de dados sera possivel aferir da sua coesdo, pretendendo-se que através
do portal da qualidade seja possivel a sua utilizagdo para a Agéncia A3ES e comisses de avaliagdo externa terem acesso a informagdo para

realizarem a acreditacdo da instituigdo e certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade.

Se no caso dos itens 2.1 e 2.2.1 procuramos atuar e ou auditar os dados para obter a sua consolidagdo e coesdo é neste item 2.2.2 que se
torna visivel a visualizagdo dessa mesma consolidagdo. Dai a criticidade da operacionalidade destes servigos.

“Oracle Database Standard Edition” para o software de Gestdo académica

“Oracle Database Standard Edition” para o software de Gestdo académica

Servicos de Preparacido de Ano letivo 2021/2022 e RAIDES 20

ve

Item 4.1 Preparacdo ano letivo 2021/2022 - Inscri¢des/Matriculas (devera ocorrer preferencialmente em Julho) —servico a efetuar em duas fases, | vg
de acordo com o abaixo especificado:
Fase 1 - Sessdo conjunta para todas as Unidades Orgdnicas
. Apresentagdo dos modos de funcionamento de inscrigdes online e do sugerido para a instituicdo:
o Apresentacgdo a instituicdo dos modos de funcionamento possiveis de inscrigdes online, para uma melhor percepgdo
da solugdo proposta.
. Validagdo da solugdo proposta pela empresa:
o Apresentagdo/Validagdo da proposta desenhada pela empresa para a institui¢do, tendo por base o tridngulo de
informagéo: Inquérito, relatdrio do ano letivo anterior, contacto telefénico.
. Validagdo de processos com a instituigdo:
o) Validagdo com a instituigdo, processo a processo quanto a sua aplicabilidade na realidade atual e pretendida. Nos
processos assinalados e sempre que se justifique sdo realizadas consultas a BD para auxiliar na tomada de decisdo
e extensdo do trabalho a realizar pela instituigdo.
L3 Registo de dados criticos ao bom funcionamento da solugédo:
o Registo de processos ou informagdes criticas ao bom funcionamento do Sistema de matriculas/inscrigdes online.
L3 Defini¢do e Registo de parametriza¢des aplicacionais: BackOffice e Sistema de matriculas/inscri¢des online.
o Validagdo/defini¢do de pardmetros aplicacionais para o periodo de inscrigdes:
o BackOffice Gestdo Académica: Separadores:
o BackOffice Matriculas/Inscrigdes: Separadores (todos a excepgdo do envio de mail)
Fase 2 - Sessdo conjunta para todas as Unidades Orgdnicas
. Esclarecimento de duvidas
. Fecho da solugdo de Matriculas e Inscrigdes
. Validagdo dos parametros aplicacionais definidos (BackOffice, Sistema de matriculas/inscrigdes online)
. Simulagdo de processo de Matricula - amostra (on-line quando aplicavel)
L3 Simulagdo de processo de Inscrigdo - amostra (on-line quando aplicével)
Notas:
. Devem ser tidos em consideragdo os campos obrigatdrios do RAIDES requeridos pelo DGEEC no boletim de matricula do portal
académico;
. As sessdes que ndo forem realizadas ndo serdo faturadas
L3 Servigo devera ser adaptado a nova realidade no IPV, nomeadamente a utilizagdo de apenas uma instancia de base de dados
com multi-instui¢do;
Item 4.2 RAIDES - Servigo a efetuar em trés fases, de acordo com o abaixo especificado: vg

Fase 1 — Sesséo conjunta para todas as Unidades Orgdnicas (deverd ocorrer preferencialmente um més antes da data indicada para envio
do ficheiro por parte da DGEEC)
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Servigos Aplicacionais

. Parametrizagdo da aplicagdo (ex: Cursos, planos que devem ser exportados)

. Mapeamento dos dados das tabelas do SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA — RAIDES

. Teste de exportagdo

. Verificagdo do LOG (dados obrigatérios que ndo estdo preenchidos no SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA)
. Apoio ao Preenchimento de dados em falta, por parte da Institui¢do.

Fase 2 - Sessdo remota para a entrega da 1¢ remessa de dados para a DGEEC

Servigos
L3 Acompanhamento de upload de ficheiro XML no site da DGEEC;
. Apoio nas corregdes dos dados mediante o ritmo de resposta da DGEEC;

Fase 3 — Sessdo remota para a entrega da 22 remessa de dados para a DGEEC
. Acompanhamento de upload de ficheiro XML no site da DGEEC;
. Apoio nas corregdes dos dados mediante o ritmo de resposta da DGEEC;

As fases 2 e 3 implicam trabalho remoto por Escola que no total ndo devera ultrapassar as 10h, ou seja, 2h por Escola.

Nota:
. Assegurar atualizagbes Mddulo caso haja alteragdes por parte do DGEEC.
. As sessdes que ndo forem realizadas e horas remotas que ndo forem utilizadas até ao final do contrato ndo serdo faturadas.
. Servigo devera ser adaptado a nova realidade no IPV, nomeadamente a utilizagdo de apenas uma instancia de base de dados
com multi-instui¢do;

Item 5 Manutenc¢io/Fornecimento anual de todo o licenciamento para os Servicos de Ac¢io Social do IPV dos seguintes produtos:

Elenco de Produtos ve

Servigos de Acdo Social IPV CSE - Integragdo Plataforma Bolsas DGES

Manutengdo - acesso a todas as releases de manutencdo do software anteriormente descrito, ambito de manutengdo e aquisi¢do,
decorrentes de agOes de corregdo ou reparagdo de qualquer anomalia verificada no mesmo ou detetadas na execugdo de procedimentos de
rotina, bem como surgidos no ambito da utilizagdo ou exploragdo do programa. Assegurar a manutencgdo, atualizagdo de todo o software,
bases de dados e respetivos backups e dos servidores necessdrios a execugdo e normal funcionamento de toda a solugdo. No caso de
execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera, sempre que possivel, ser privilegiada a sua execugdo fora do
horario normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30).

Assegurar o normal funci to do sist na arquitetura multi-instituicio e no contexto de fusio de base de dados realizado no
IPV.

Atualizacao

Acesso a todas as releases de actualizagdo do software decorrentes desenvolvimento e fornecimento de quaisquer atualizagbes as
funcionalidades disponibilizadas no software em suporte compativel adequado, fornecendo deployable num formato de instaler para
windows ou web application. No caso de execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera, sempre que possivel, ser
privilegiada a sua execugdo fora do horario normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30).

Assegurar o normal funci to do sist na arquitetura multi-instituicio e no contexto de fusio de base de dados realizado no
IPV.

Servicos de Assisténcia técnica

Correcdo de quaisquer erros ou deficiéncias nos diferentes médulos do sistema alvo, nos dmbito de manutencdio e aquisi¢do, de forma a
assegurar o pleno e eficaz funcionamento do software ambito de manutencdo e aquisi¢do, de forma a ndo prejudicar as fungdes
imprescindiveis para o normal funcionamento do sistema pelo menos através dos seguintes modos: Helpdesk Telefénico sem limite de
utilizacdo e para nimero ilimitado de utilizadores na Instituicdo, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
pedidos repetidos; Helpdesk Eletrénico nas modalidades de correio eletrénico e transferéncia bidirecional de ficheiros, sem limite de
utilizacdo e para nimero ilimitado de utilizadores na Instituicdo, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
pedidos repetidos; Prioridade na realizacdo de trabalhos de assisténcia técnica local presencial e assisténcia técnica local por via remota.
Suporte aplicacional: 8hx5dias uteis, com prazo médximo de resposta inicial até 1 dia util (exceto feriados). Reposi¢ao da opera¢do normal de
funcionalidade no caso de inoperacionalidade do sistema: até 7 horas. Reposi¢do da operacdo normal de funcionalidade e/ou dados da
aplicac@o e base de dados, inclusive quando causada por propagagdo de erros na resolugdo dos erros/ocorréncias originais e/ou na realizagdo
de tarefas manuteng@o/atualizacdo por parte do adjudicatdrio: até 3 dias uteis.

Assegurar o normal funci to do sist: na arquitetura multi-instituiciio e no contexto de fusio de base de dados realizado no
IPV.

Incluir no fornecimento todo o licenciamento para todo o software e servigos solicitados necessarios a execugdo de toda a solugdo com
exceg¢do do sistema operativo (Microsoft Windows, qualquer versio).

Item 6 \ Bolsa de horas

Bolsa de 284 horas multipropésito (formagdo, implementagdo, integracdo, migragdo, consultoria, desenvolvimento, | vg
maddulos/funcionalidades, testes, outros dentro do &mbito de servigos do fornecedor), para a execugdo de servicos mediante a solicitagdo e
validagdo do cliente em fungdo da estimativa de horas de execugdo apresentada pelo fornecedor ou para execugdo das necessidades
identificadas no Anexo “Necessidades |dentificadas”, cujas datas poderdo ser alvo de reajustes por mutuo acordo.

Nota: As horas ndo realizadas ndo serdo faturadas.

Notas:
. Considera-se incluido nos valores dos itens 1 e 5 qualquer trabalho a realizar por ligagdo remota no ambito da manutengdo, atualizagdo e
consultadoria.
. Entende-se por manutengdo anual licengas todos os servigos de suporte e atualizagdo, designadamente updates ou upgrades dependendo da

politica do fabricante para o produto, durante o periodo contratado.
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